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Quiénes somosQuiénes somos
GSIC / EMICGSIC / EMIC

GSIC/EMIC desde 1994GSIC/EMIC desde 1994
GSIC: Grupo de Sistemas Inteligentes y CooperativosGSIC: Grupo de Sistemas Inteligentes y Cooperativos
EMIC: Educación, Medios, Informática y Cultura EMIC: Educación, Medios, Informática y Cultura 

Nuestros principios / objetivos: Nuestros principios / objetivos: 
Enfoque Enfoque constructivistaconstructivista
Evitar la “esquizofrenia” del profesorado: Evitar la “esquizofrenia” del profesorado: 

Investigar sobre nuestra práctica y  Investigar sobre nuestra práctica y  
Llevar la investigación a la prácticaLlevar la investigación a la práctica

Investigación en aprendizaje colaborativo (CL) Investigación en aprendizaje colaborativo (CL) 
apoyado por ordenador (CS): CSCLapoyado por ordenador (CS): CSCL
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Contexto actual Contexto actual 

Interés creciente en la introducción de Interés creciente en la introducción de 
métodos pedagógicos activosmétodos pedagógicos activos (aprendizaje (aprendizaje 
en grupo, tutoría personalizada…)en grupo, tutoría personalizada…)
Cambio en el planteamiento del Cambio en el planteamiento del ddiseñoiseño, , 
seguimiento y evaluaciónseguimiento y evaluación de las de las 
experiencias educativasexperiencias educativas
¿Qué papel pueden tener las ¿Qué papel pueden tener las TICTIC en todo en todo 
esto? esto? 



- 4 -

VII Jornada sobre Aprendizaje Cooperativo, JAC07 Valladolid, 20 de julio de 2007

TIC y aprendizaje colaborativoTIC y aprendizaje colaborativo
Problemas actualesProblemas actuales

1.1. La colaboración libre no produce La colaboración libre no produce 
necesariamente aprendizajenecesariamente aprendizaje

2.2. Las herramientas TIC de apoyo a la Las herramientas TIC de apoyo a la 
docencia no se adaptan a los contextos docencia no se adaptan a los contextos 
educativos particulareseducativos particulares

3.3. Es necesario monitorizar y analizar las Es necesario monitorizar y analizar las 
interacciones, incluso las producidas a interacciones, incluso las producidas a 
través del sistematravés del sistema
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Problema 1: Problema 1: 

La colaboración libre no La colaboración libre no 
produce necesariamente produce necesariamente 

aprendizajeaprendizaje
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Objetivo:Objetivo:

Diseñar situaciones de Diseñar situaciones de 
aprendizaje colaborativoaprendizaje colaborativo

(que puedan hacer uso de las TIC (que puedan hacer uso de las TIC 
para mediar la colaboración)para mediar la colaboración)

potencialmente exitosaspotencialmente exitosas
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Guiones de colaboración:Guiones de colaboración:
conjunto de instrucciones que, de conjunto de instrucciones que, de 
acuerdo a unos objetivos, indican acuerdo a unos objetivos, indican 
la secuencia de actividades, los la secuencia de actividades, los 

tipos de grupos, las herramientas tipos de grupos, las herramientas 
de apoyo, etcde apoyo, etc. . 
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Primera aproximaciónPrimera aproximación

Uso de herramientas que Uso de herramientas que 
implementan un guión implementan un guión 
colaborativo concretocolaborativo concreto
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EjemploEjemplo

armin.weinberger@psy.lmu.de

Argumento Crítica

Contra-argumento

¿Y si se necesita 

un guión diferente?
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PrimeraPrimera aproximaciónaproximación
ProblemasProblemas

Ventajas:Ventajas:
El educador no tiene que hacer El educador no tiene que hacer 
nada nada 

Desventajas:Desventajas:
No son adaptables al contextoNo son adaptables al contexto
Aproximación “cara” Aproximación “cara” una una 
herramienta para cada escenarioherramienta para cada escenario
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Segunda aproximaciónSegunda aproximación

Uso de herramientas que Uso de herramientas que 
facilitan facilitan pero no guíanpero no guían la la 
colaboracióncolaboración
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Segunda aproximaciónSegunda aproximación
EjemplosEjemplos

Herramientas usadas: Herramientas usadas: 
BSCW / BSCW / SynergeiaSynergeia –– Aplicación web que permite Aplicación web que permite 
compartir documentos, realizar debates, etc.compartir documentos, realizar debates, etc.
CmaptoolsCmaptools –– Creación de mapas conceptuales Creación de mapas conceptuales 
colaborativoscolaborativos
QuestQuest –– Herramienta para gestionar cuestionariosHerramienta para gestionar cuestionarios

Asignaturas:Asignaturas:
Arquitectura de Ordenadores (4º de Arquitectura de Ordenadores (4º de I.TI.T.  .  
Telecomunicación, Telecomunicación, UVaUVa))
NNTT aplicadas a la Educación (Magisterio y NNTT aplicadas a la Educación (Magisterio y 
Educación Social, Educación Social, UVaUVa))
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Segunda aproximaciónSegunda aproximación
ProblemasProblemas

Ventajas:Ventajas:
El educador puede indicar cómo deben El educador puede indicar cómo deben 
usarse usarse la(sla(s) herramientas ) herramientas 
Son flexibles y (normalmente) robustas Son flexibles y (normalmente) robustas 

Desventajas:Desventajas:
Ponen mucha carga de trabajo en el Ponen mucha carga de trabajo en el 
lado del profesorlado del profesor
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Problema 2: Problema 2: 
Los profesores necesitan Los profesores necesitan 

sistemas capaces de sistemas capaces de 
interpretar interpretar 

automáticamente guiones automáticamente guiones 
diseñados por ellos mismosdiseñados por ellos mismos



- 15 -

VII Jornada sobre Aprendizaje Cooperativo, JAC07 Valladolid, 20 de julio de 2007

Profesor

EvaluaciónTercera aproximaciónTercera aproximación
Profesor

Diseño 
proceso 

Sistema de gestión
del aprendizaje

colaborativo

Herramienta
de autoría

Guión interpretable 
computacionalmente

Búsqueda de 
herramientas

IMS Learning Design
www.imsglobal.org

Herramienta de 
“consejos” sobre

esquemas de 
diseño
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Tercera aproximaciónTercera aproximación

Uso de guiones interpretables Uso de guiones interpretables 
computacionalmente por computacionalmente por 
sistemas/plataformas de sistemas/plataformas de 
aprendizajeaprendizaje

No es necesario que No es necesario que 
el educador indique los pasos el educador indique los pasos 
durante la marcha pero durante la marcha pero 
diseña el guióndiseña el guión
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EjemploEjemplo

Contexto educativoContexto educativo
Asignatura optativa: Complementos de Telemática II Asignatura optativa: Complementos de Telemática II 
(Gestión de redes) 12 alumnos, 5º curso de I. de (Gestión de redes) 12 alumnos, 5º curso de I. de 
Telecomunicación, Universidad de ValladolidTelecomunicación, Universidad de Valladolid

ProfesorProfesor

Los objetivos de la asignatura 
incluyen conocer las tres versiones 
del protocolo SNMP y familiarizarse 

con el uso de artículos técnicos. 
También quiero que mis alumnos 

desarrollen competencias 
relacionadas con el trabajo en grupo.



- 18 -

VII Jornada sobre Aprendizaje Cooperativo, JAC07 Valladolid, 20 de julio de 2007

EjemploEjemplo

Utilizar un guión que conduzca a los Utilizar un guión que conduzca a los 
alumnos en la alumnos en la lectura lectura colaborativacolaborativa de de 
un artículo técnico largo y complejoun artículo técnico largo y complejo
(que incluye las tres versiones del (que incluye las tres versiones del 
protocolo SNMP)protocolo SNMP)

Escenario mezclado (presencial y “a Escenario mezclado (presencial y “a 
distancia”)distancia”): dos sesiones presenciales : dos sesiones presenciales 
con una sesión no presencial entre con una sesión no presencial entre 
mediasmedias
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Señalar los objetivos, Señalar los objetivos, 
tipos de problema, tipos de problema, 
complejidadcomplejidad

Diseño del guión con CollageDiseño del guión con Collage

Selección 
de patrones

Leer información y Leer información y 
ejemplos de aplicación de ejemplos de aplicación de 
los patroneslos patrones
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Refinamiento deRefinamiento de
las plantillaslas plantillas

Autoría de 
los guiones

Diseño del guión con CollageDiseño del guión con Collage
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Resultado documento XML Resultado documento XML 

…
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Collage + GridcoleCollage + Gridcole

Guión interpretable computacionalmente

Direcciones de las herramientas, lista de 
usuarios y roles/grupos asociados
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CTM2: Ejecutando diseño…CTM2: Ejecutando diseño…

¡¡Ofreciendo las herramientas de manera ¡¡Ofreciendo las herramientas de manera 
integrada!!integrada!!Secuencia de 

actividades

Herramientas, 
documentos,…

¡¡Herramienta!!
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Chat Quest

Grupo de 
expertosGrupo 

de Jigsaw

Synergeia

Ejecución del guión con Ejecución del guión con GridcoleGridcole
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Ejecución del diseño con Ejecución del diseño con GridcoleGridcole

¡¡En función de a qué grupo se pertenece y en ¡¡En función de a qué grupo se pertenece y en 
qué fase se esté involucrado en cada momento!!qué fase se esté involucrado en cada momento!!

Sólo los
miembros

de su
“grupo de 
expertos”

Chat
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No tengo que 
instalar las 

herramientas… y 
como están 

integradas no 
distrae a los 
alumnos…

Basta con que 
diseñe el guión 

según las 
necesidades de cada 
situación educativa. 
No hace falta que 
sepa mucho de 

tecnología… 

Collage me 
proporciona ideas 

de diseño… 

No me tengo que preocupar por la 
tecnología sino por lo importante: 
la práctica educativa que se pone 

en funcionamiento
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Tener acceso al sistema 
desde casa es 

estupendo. Yo falté a la 
primera sesión pero 

pude ver lo que habían 
hecho mis compañeros

¡Es más divertido e 
interesante! 

Esta manera de 
trabajar es nueva 

para mí…

Me ha parecido muy 
útil, es necesario que 
nos entrenemos en el 
trabajo en grupo pues 
será lo que hagamos 

en nuestro futuro 
profesional  

Hemos trabajado 
mucho pero se ha 

aprovechado el 
tiempo y todo el 

mundo ha 
participado

He tenido claro que es lo 
que había que hacer y 
qué herramienta utilizar 
en cada momento. Otras 

veces estoy perdido…

Quizás demasiado 
tiempo para la lectura 
de un artículo, pero 
sus ideas nos han 

quedado muy 
claras…

Nos hemos 
esforzado en 

sintetizar y explicar a 
los demás… así nos 
dábamos cuenta de 
si lo entendíamos 

bien o no…
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Problema 3: Problema 3: 

El uso de TIC cambia el El uso de TIC cambia el 
entorno. Es necesario recoger entorno. Es necesario recoger 

nuevos datos sobre la nuevos datos sobre la 
interacción y analizarlos para interacción y analizarlos para 

apoyar las actividades apoyar las actividades 
colaborativascolaborativas
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EvaluaciónEvaluación de de actividadesactividades de de 
CLCL

EnfoqueEnfoque cualitativocualitativo de de evaluaciónevaluación
TieneTiene comocomo objetivoobjetivo aumentaraumentar la la comprensióncomprensión del del 
procesoproceso estudiadoestudiado, no , no buscarbuscar verdadesverdades absolutasabsolutas. . 
TieneTiene en en cuentacuenta el el contextocontexto y el y el puntopunto de vista de de vista de 
todostodos loslos participantesparticipantes. . 

InterésInterés en en aspectosaspectos participativosparticipativos del del 
aprendizajeaprendizaje ((estructuraestructura de de colaboracióncolaboración, , actoresactores
másmás / / menosmenos activosactivos, etc.) , etc.) AnAnáálisislisis de de redesredes
socialessociales
¿¿CómoCómo puedenpueden laslas TIC TIC apoyarapoyar y y hacerhacer másmás
eficienteeficiente esteeste procesoproceso? ? 
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Profesor

EvaluaciónTercera aproximaciónTercera aproximación
Profesor

Diseño 
proceso 

Sistema de gestión
del aprendizaje

colaborativo

Herramienta
de autoría

Guión interpretable 
computacionalmente

Búsqueda de 
herramientas

Herramienta de 
“consejos” sobre

esquemas de 
diseño

Iloca
Quest

SAMSA
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Herramientas para evaluaciónHerramientas para evaluación

Quest: Quest: Herramienta para aHerramienta para automatizar el ciclo de utomatizar el ciclo de 
vida completo de la realización de cuestionariosvida completo de la realización de cuestionarios

Creador de encuestas:

Diseño de 

cuestionarios

Servidor de encuestas
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Herramientas de evaluaciHerramientas de evaluacióónn
SAMSA / Quest / SAMSA / Quest / IlocaIloca

SAMSA

PARTICIPANTES

Interacciones cara a 
cara y a través del 

sistema CSCL

e-mail 
RESULTADOS

Parámetros de 
CONFIGURACIÓN

Relaciones de la red 
social

Participantes (grupos, 
individuos) 

Periodicidad del análisis
Roles y envío de 

resultados

Observa

(Mapas de 
interacción)

Iloca

Entrevista

(Sociometrías)
Quest

2 1 1 1
0

1
3 3

1

4 3 2 1 1 2
0

2 2 1 1 1 1

9

5

11

7

0

7 7

3

12

2 3 2

6

11

30

3 3

42

2

7

4

1

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G11 G12 G13 G14 G15 G16 G17 G18 G19 G20 G21 G22 G23

Lecturas del Grupo 1 a documentos de otros Lecturas de otros grupos a documentos del Grupo 1

e-mail 
RESULTADOS

Mery

Ana

beita

juanarsan

barrientos

manubart

elepuntoce

antonio

cris_fagot

elenaxxx

jesus

dieggon

leticiaglez

claraguti

jumpy

rociomarcos
belinda

sergio

utopia

phoebe

silviaperez

mokaela

rociitosanz

delval

cartucho

elmusiko

facultativo

brubia
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TerceraTercera aproximaciónaproximación
ProblemasProblemas / / LimitacionesLimitaciones

Los Los guionesguiones restringenrestringen la la colaboracióncolaboración
CompromisoCompromiso flexibilidadflexibilidad total total –– guiadoguiado a a 
travéstravés de de buenasbuenas prácticasprácticas))

AúnAún eses necesarionecesario grangran esfuerzoesfuerzo en la  en la  
configuraciónconfiguración de de laslas herramientasherramientas
No No existenexisten muchasmuchas herramientasherramientas de de 
tercerosterceros disponiblesdisponibles parapara usarusar
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Resumen: Resumen: 
¿Qué herramientas hemos ¿Qué herramientas hemos 

visto?visto?
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ResumenResumen

BersatideBersatide, , sistema de apoyo al diseño de sistema de apoyo al diseño de 
escenarios CSCLescenarios CSCL

Estructura el procesoEstructura el proceso
Proporciona recomendacionesProporciona recomendaciones

Collage, Collage, editor de “alto nivel” conforme a IMS editor de “alto nivel” conforme a IMS 
LD especializado en aprendizaje colaborativoLD especializado en aprendizaje colaborativo: : 

“esconde” los detalles de la especificación  “esconde” los detalles de la especificación  
facilita la reutilización de “buenas prácticas”facilita la reutilización de “buenas prácticas”
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ResumenResumen

GridcoleGridcole, , sistema de gestión del aprendizaje sistema de gestión del aprendizaje 
maleable maleable 

soporta guiones soporta guiones colaborativoscolaborativos y y 
permite la integración de herramientas (externas)permite la integración de herramientas (externas)

OntoolsearchOntoolsearch, , buscador de herramientas de buscador de herramientas de 
basado en ontologíasbasado en ontologías

interfaz navegable para buscar herramientas con interfaz navegable para buscar herramientas con 
conceptos cercanos al profesorconceptos cercanos al profesor
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ResumenResumen

SAMSA, SAMSA, automatiza el análisis de redes automatiza el análisis de redes 
sociales sociales 

toma datos de varias fuentestoma datos de varias fuentes
configurable por el profesor (grupos, fechas, entrega configurable por el profesor (grupos, fechas, entrega 
de informes…)de informes…)

QUEST,QUEST, sistema de gestión de cuestionariossistema de gestión de cuestionarios
Automatiza todo el ciclo de vida Automatiza todo el ciclo de vida 
Incluye interfaz con SAMSA, Incluye interfaz con SAMSA, NVivoNVivo (análisis (análisis 
cualitativo), y tablas (análisis cuantitativo)cualitativo), y tablas (análisis cuantitativo)

ILOCAILOCA, para registrar las interacciones cara a , para registrar las interacciones cara a 
caracara
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Algunas conclusionesAlgunas conclusiones
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ConclusionesConclusiones

Las TIC tienen un papel importante en la Las TIC tienen un papel importante en la 
facilitación de la colaboración en el aulafacilitación de la colaboración en el aula

Pero añaden nuevos riesgosPero añaden nuevos riesgos
Es necesario diseñar sistemas válidos para Es necesario diseñar sistemas válidos para 
múltiples situaciones educativas. Esto requiere: múltiples situaciones educativas. Esto requiere: 

ConceptualizacionesConceptualizaciones definidas con y por los definidas con y por los 
participantes (guiones, ontología de herramientas, …)participantes (guiones, ontología de herramientas, …)
Uso de estándares (IMSUso de estándares (IMS--LD, …)LD, …)
Uso de tecnologías extensibles (SOA, Uso de tecnologías extensibles (SOA, GridGrid))
Aplicación y evaluación en situaciones auténticas (en Aplicación y evaluación en situaciones auténticas (en 
la medida de lo posible)la medida de lo posible)
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¿Y el futuro?¿Y el futuro?

Integración de Integración de guionadoguionado y maleabilidad en y maleabilidad en 
sistemas existentes (sistemas existentes (ej.ej.: : MoodleMoodle, , dotLRNdotLRN))
Creación de más herramientas abiertas Creación de más herramientas abiertas 
utilizables por terceros utilizables por terceros 
Aprender constantemente de la Aprender constantemente de la 
experiencia acumulada en el uso de todos experiencia acumulada en el uso de todos 
estos métodos y sistemas estos métodos y sistemas 
No olvidar que la tecnología es el medio No olvidar que la tecnología es el medio 
no el objetivo!no el objetivo!
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